医保DRG相关智能化管理系统采购需求

为贯彻落实国家医保支付方式改革要求，提升医院精细化运营水平，现将DRG智能化管理系统集群采购方案具体内容如下：
一、项目背景
根据国家医疗保障局《DRG/DIP支付方式改革三年行动计划》要求以及我院精细化管理需求预计在3个月内完成DRG全流程信息化体系建设。本次采购涵盖分医院智能助手、病案清单管理平台、DRG精细化管理平台、医保智审管理平台、系统配置中心、医保两库平台六大核心系统，严格按照支付方式改革相关政策要求及相关标准规范，同时提高院内医保审核能力，推进医院DRG全流程信息化体系建设，完善院内信息化管理机制，提高信息化管理决策能力，完善医院医保全面监管能力，进一步提升医院精细化管理能力，不断提高医院的竞争力。
二、系统技术规范与功能需求
(一)、医院智能助手
1、提供DRG智能助手辅助医院相关人员开展日常工作：分组预测、编码质控、分组推荐、非编码质控、病案评分、分组模拟、国考绩效、医保申诉；
2、提供门诊审核助手辅助门诊医生开展日常工作，包含：门诊审核、门特审核、门诊预警拦截处置；
3、提供住院审核助手辅助医护人员开展日常工作，包含住院医嘱审核、住院计费审核、住院每晚预审、医生站出院审核、护士站出院审核、医保办出院审核、住院预警拦截处置。
(二)、病案清单管理平台
1、提供病案首页管理辅助病案科管理病案首页，包含：病案首页总览、首页质控分析、病案首页评分、病案编码对比；
2、提供结算清单治理辅助医保科管理清单，包含：清单流程配置、清单上传总览、结算清单质控、结算清单上传；
3、提供结算清单管理辅助医保科管理结算清单，包含：结算清单总览、清单质控分析、结算清单评分、清单编码对比；
4、提供病例入组分析辅助医保科对入组情况进行分析，包含：病例入组分析、医院入组分析、病例数据查询。
(三)、DRG精细化管理平台
1、提供医保付费预测分析辅助医保科对医保付费预测情况进行分析，包含：医保支付概览、科室盈亏分析、医生盈亏分析、病组盈亏分析、病例盈亏分析、医院费用分析、预测单价管理、医保反馈对比、医院病种分析、DRG付费申诉；
2、提供医院综合绩效评价辅助医保科对医院的绩效进行分析，包含：DRG总体指标、医院病组分析、医院综合分析、绩效评价分析、辅助管理分析；
3、提供医院运营决策管理辅助医保科对运营情况进行管理，包含：运营综合指标、异常预警、医院费用构成、OE值监管、数据分析报告、360自定义报表。
(四)、医保智审管理平台
1、提供审核综合分析辅助医保科对审核的整体情况进行分析，包含：审核情况总览、审核预警分析；
2、提供审核违规分析辅助医保科对违规情况进行分析，包含：科室可疑违规汇总、医生可疑违规汇总、规则可疑违规汇总、审核疑点明细查询；
3、提供医保申诉管理辅助医保科对申诉的工作进行管理，包含：拒付疑点管理、申诉任务管理、医保拒付分析。
(五)、系统配置中心
提供系统配置辅助医院对系统进行配置，包含信息维护、权限管理、参数配置。
(六)、医保两库平台
1、提供DRG知识管理辅助医院对DRG知识库进行管理，包含：DRG知识库、DRG分组模拟；
2、提供智审规则管理辅助医院对智审知识库进行管理，包含：规则启停、提醒操作配置、规则分类管理；
3、提供质控规则管理对质控规则进行配置。
三、采购预算与实施计划
（一）总预算控制：xx万元。
（二）实施周期：
项目的整体实施周期为：3个月。
四、售后服务要求
（一）服务期限：质保期为1年。
（二）响应时效：
1.不低于5*8小时响应服务；
2.一般故障≤2小时内解决，重大故障≤4小时内解决。。
（三）升级保障：
●满足国家医保、区医保、市医保的各种重大版本及政策法规的升级改造更新。
●满足医院制定相应管理办法与措施升级改造更新。
●规则库更新服务：定时更新规则库。
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